
行為事例之招募面談力課程 

 

一、課程簡介 

 

CHRMA 依據通過勞動部勞動力發展署審核認證之「招募甄選專業人員職能基準」中最具難

度的工作任務 –「使用合適甄選工具與執行甄選」為學習之職能單元規劃此認證課程架構與

教學訓練目標，並透過學用合一的術科演練與考核表現作為結訓認證依據。 

  

課程學習內容包含如何依據職缺選擇合適的甄選工具與規劃合適的面談環境、面試前中後的

應注意事項、具信效度的面試設計與面試技巧、背景調查(Reference Check)的技巧，以及

執行甄選工具效益分析的方法等，不僅適合負責招募任用工作的人力資源專業人員報名學

習，也相當適合負責面試的用人單位主管前來學習。 

  

課程時數共分為 3 天，共計 22 小時，第一天將針對課程大綱進行學習與研討，第二天則主

要針對個案情境進行術科演練，第三天學習成果考核，使學員確實達到學以致用的學習移轉

效果。 

 

上完本課程，能透過運用甄試工具、面談、背景調查，幫公司成功延攬到合適的人才!! 

 

 

二、課程大綱 

 



 

三、講師介紹 

 

 

 

 

 

四、課程規劃 

     

日期 星期 時時間 課程 備註 

2024/06/22 六 09:00-17:00 行為事例之招募面談力課程(上)   

2024/06/29 六 09:00-17:00 行為事例之招募面談力課程(下)   

2024/06/30 日 09:00-13:00 認證口試+筆試 2 組共 8 小時 

 

 

五、課程費用 

    1、每人 1500 元。直接於協會官網報名&繳費。協會將開立電子發票，報名時請確實 



填寫發票欲開個人發票或公司發票。(發票開立後欲改發票，酌收手續費 200 元) 

    2、繳費後欲退費，依照中華人力資源管理協會相關辦法執行，將酌收手續費。 

 

六、課程人數 

    最低開課人數 16 人，最高 32 人 

 

七、認證辦法： 

    1、本課程如有請假缺課，不得參與認證考試。 

    2、請假缺課將無法補課。 

    3、認證考試：筆試及口試成績加權計算後達七十分者，授予證書。 

        

 

 

 

八、其他： 

    1、本課程提供電子檔講義，可自行列印或使用平板等設備閱讀。 

    2、本課程不提供午餐便當。 

     

 

科目 內  容 總 分 百分比 

筆試 選擇題 10 題 100 分 50% 

口試 學員分組進行面談 100 分 50% 


